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WEG Wohnpark Weiden Il

Allgemeine Informationen

Anderung der Sprechzeiten des Objektbiiros
Anderungen zum Notdienst an den Wochenenden

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Alltag begegnen einem immer wieder Fragen, Anregungen, aber auch Argernisse, fur die der rich-
tige Ansprechpartner fehlt.

Wir méchten Sie daher mit folgenden Informationen ausstatten:

1.
Allgemeine Informationen:

Wussten Sie bspw. schon, dass

... das Ordnungsamt Ihr Ansprechpartner ist, wenn Sie sich durch Larm in lhrer Nachtruhe gestort
fuhlen?

... die Mitarbeiter des Ordnungsamtes auf freilaufende Hunde reagieren und auch zusténdig fur abge-
stellte Einkaufswagen im 6ffentlichen Verkehrsraum sind?

Wer ist zustandig, wenn Sie Fragen zur Ihrer Wohnung haben und wer ist der richtige Ansprechpart-
ner?

Was ist bei einem Umzug zu beachten?

Antwort auf alle diese Fragen und noch weitere wichtige Telefonnummern, entnehmen Sie bitte den
beigefugten Informations-Aushangen und dem Flyer des Ordnungsamtes der Stadt KéIn.

2,
Anderung der Sprechzeiten des Objektbiiros:

Ab dem 01.11.2010 werden wir die Sprechzeiten des Objektbiros &ndern. Die Vielzahl der Wohnun-
gen erfordert oftmals Aulentermine zur Besichtigung von Schaden und zur Klarung lhrer Anliegen.
Wir méchten schnell, effizient und unproblematisch helfen. Ab dem 01.11.2010 werden wir daher die
Sprechzeiten dienstags von bisher 17.00 Uhr auf zukiinftig 13:00 Uhr vérkirzen.
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Wir sind gerne personlich fiir Sie da und méchten auch um Ihr Verstandnis fiir diese MaRnahme wer-
ben. Vereinbaren Sie lhren individuellen und persénlichen Besprechungstermin am besten telefo-
nisch. Wir haben dann die Méglichkeit, uns auf Ihr Anliegen vorzubereiten aber auch das erforderliche

Zeitfenster vorzusehen.

Zu den folgenden Zeiten sind wir ab dem 01.11.2010 fur Sie da:

Sprechstunden:

Mo. & Do.: 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr und 14:00 Uhr bis 17:00 Uhr
Di./Mi. & Fr.:  08:00 Uhr bis 13:00 Uhr

3.
Anderungen zum Notdienst an den Wochenenden:

Zur Entlastung Thres Hausmeisterteams erfolgt der Notdienst an den Wochenenden kiinftig tiber unse-
re Gesellschaft und zwar in der Zeit von freitags, 16:00 Uhr bis montags, 7:00 Uhr. Sofern sich bei
lhnen ein Notfall ereignet, wahlen Sie weiterhin die Rufnummer des Hausmeisterbliros oder des Ob-
jekiblros. Hier werden Sie automatisch und umgehend mit dem Notdienst der FONCIA IMMONOVA
verbunden. Die Notdienstbereitschaft unserer Gesellschaft erfolgt fur alle Wohnungseigentimer und

Mieter selbstverstandlich kostenlos.

Sofern wir nicht alle Ihre Fragen beantwortet haben, stehen wir Ihnen fur Rickfragen wahrend der o.a.
Sprechzeiten gerne zur Verfugung und freuen uns auf eine weitere gute und vertrauensvolle Zusam-

menarbeit.

Mit freundlichen GriiRen
FONCIA IMMONOVA
Immobilienverwaltungsgesellschaft mbH

i.V. Jurgen Gladbach i.A. Melanie Folly

Anlage:

Kurzinformation mit wichtigen Ansprechpartnern
Informationsblatt fir Umzlge
Flyer des Ordnungsamtes

Verteiler:

Alle Wohnungseigentiimer
Alle Mietparteien




